Regulamin Stacjonarnej Telefonii Cyfrowej VOIP

[Postanowienia ogolne.

1.1. Niniejszy Regulamin Telefonii VOIP Art-Media, zwany dalej
"Regulaminem", okresla szczegotowe zasady $wiadczenia ustugi

1.2. Ilekro¢ w Regulaminie Cyfrowej Telefonii uzyto podanych nizej
stow lub zwrotow pisanych wielka litera, nalezy je

ozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:

1.2.1. Operator — Art-Media z siedziba w Skawinie, ul.Ogrody 8, bgdaca dostawca
ustug (w tym publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych) oraz operatorem

ozumieniu przepisow regulujacych dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji.
1.2.2. Abonent-osoba fizyczna, prawna, przedsigbiorca lub jednostka
rganizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej dziatajaca(-y) zgodnie z
przepisami prawa, posiadajaca(-y) tytut prawny do lokalu,
iz ktora(-ym) Operator zawart na pismie Umowg.
1.2.3. Abonament-uprawnienie do korzystania z ustug
Swiadczonych przez Operatora w zakresie i przez czas okreslony w Umowie.
1.2.4. Miesiac Obrachunkowy-okres od pierwszego dnia do ostatniego
dnia danego miesiaca kalendarzowego, w ktérym Operator $wiadczy Ustugg.
1.2.5. Cennik-zestawienie cen za ustugi $wiadczone przez Operatora,
ICennik dostgpny jest na stronie internetowej Operatora. www.osiedlowa.net
1.2.6. Instalacja-aktywacja sygnatu w lokalu Abonenta poprzez dostarczanie
ustug objgtych Umowa do Urzadzenia koncowego. Instalacja podlega
jednorazowej,
bezzwrotnej optacie na podstawie Umowy oraz Cennika.
1.2.7. Przytacze Abonenckie -koncowa czg$¢ sieci Operatora
doprowadzona do lokalu Abonenta.
1.2.8. Umowa-umowa zawarta z Abonentem na pismie, na podstawie ktorej
(Operator
zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi objete Umowa, a Abonent zobowiazany jest do
terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi.
1.2.9. Awaria - brak lub pogorszenie odbioru zaktdcajace korzystanie z ustug
bjetych Umowa, nieplanowane przez Operatora lub spowodowane przez Sity
Wyzsze.
1.2.10. Sita Wyzsza-zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np.
katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wtadzy
publicznej,
ktorym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej,
dziatanie osob trzecich, za ktore Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.
1.2.11. Biling - szczegbtowy opis $wiadczonych przez Operatora ustug.
1.2.12. Oplaty -state optaty abonamentowe naliczane zgodnie z cennikiem
raz oplaty za potaczenia telefoniczne naliczane wg billingu i cennika.
1.2.13. Sie¢ Operatora -zespot srodkow technicznych umozliwiajacych przesytanie
sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do realizacji Ustugi.
1.2.14. Gniazdko telefoniczne — tradycyjne analogowe gniazdko telefoniczne,
pozwalajace na wykorzystanie tradycyjnego telefonu z wybieraniem tonowym w
ICyfrowej Telefonii
1.2.15. Urzadzenie Koncowe - analogowy telefon z wybieraniem tonowym
ub inne urzadzenie dopuszczone do eksploatacji w Sieci Operatora umozliwiajace
korzystanie z Ustugi.
1.2.16. Ustuga - ustuga Cyfrowej Telefonii VOIP polegajaca na transmisji glosu,
po jego przetworzeniu na postac pakietow IP, poprzez Sie¢ Operatora do innych
sieci.
1.2.17, eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostgpne na stronie
internetowej operatora
1.2.17. Hasto eBOK - ciag znakow alfanumerycznych, znanych abonentowi,
przy uzyciu ktérego moze on korzysta¢ z Konta eBOK.
1.2.18. Login eBOK -unikalny numer Abonenta bgdacy jego identyfikatorem,
przy uzyciu ktérego moze on korzysta¢ z Konta eBOK.
1.2.19. Konto eBOK - konto dostgpne po podaniu unikatowego hasta oraz loginu
[Uzytkownika. Dzigki niemu uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego
salda konta, billingu szczegotowego i wystawionych faktur.
1.2.20. VOIP — Voice Over IP, angielski skrot w nazwie telefonii cyfrowej IP

. Zakres $wiadczonych ustug , zakres obstugi serwisowe;.

R.1. W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Operator $wiadczy
szczegOlnosci nastgpujace ustugi:

2.1.1. instalacja ustugi

2.1.2. ustugi potaczen telefonicznych w ruchu automatycznym:

2.1.2.1. potaczenia wewngtrzne (realizowanie w sieci Operatora)

2.1.2.2. potaczenia lokalne (realizowane w tej same;j strefie numeracyjnej),
2.1.2.3. polaczenia strefowe (realizowane w tej samej strefie numeracyjnej

nie bedace potaczeniami lokalnymi oraz wewngtrznymi),

2.1.2.4. potaczenia migdzystrefowe (realizowane na obszarze wykraczajacym poza
strefe numeracyjna, w ktorej nastapito rozpoczgcie potaczenia, na terenie kraju,
ido sieci stacjonarnych),

R.1.2.5. polaczenia migdzynarodowe (wykraczajace poza granice
IRzeczypospolitej Polskiej),

2.1.2.6. potaczenia do sieci komorkowych,

2.1.2.7.inne potaczenia okreslone w Cenniku,

R.1.2.8. inne ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku

2.2. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent

ponidst w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug,
wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialno$é¢ Dostawcy
ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

2.3 Abonent ma mozliwos¢ zgtaszania awarii telefonicznie 12-291-02-98.

lub poczta email. voip@osiedlowa.net

2.4. Usunigcie awarii powinno nastapi¢ nie pézniej niz w ciagu 2 dni

roboczych od momentu zgtoszenia. O ile awaria nie jest mozliwa do usunigcia

w ciagu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej
usunigcia i przekaze t¢ informacjg zgtaszajacemu Abonentowi.

2.5. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach
realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegolnosci awarii z
przyczyn lezacych po stronie klienta , oraz za nieuzasadnione wezwanie

technika Dostawca ustug moze pobiera¢ optatg okreslona w Cenniku w

ramach serwisow ptatnych.

3. Opfaty.

3.1.Abonent obowiazany jest do uiszczania optat zgodnie z cennikiem

Cyfrowej Telefonii a w szczegdlnoscei:

3.1.1.optaty jednorazowej za przytaczenie urzadzenia koncowego Abonenta do
sieci Operatora.

3.1.2.optat abonamentowych, oplat za potaczenia i inne ustugi zrealizowane z jego
urzadzenia koncowego

3.2. Oplaty za korzystanie z Ustugi winny by¢ regulowane do 10-go dnia danego
miesigca.

3.3. Za opdznienie w uiszczaniu optat naliczane beda odsetki umowne w wysokosci
czterokrotnosci stopy kredytu lombardowego (NBP).

3.4. Abonentowi, ktoremu Operator ograniczyt $wiadczenie Ustugi, przywraca
si¢ jej pelny wymiar w momencie splaty catosci naleznosci wobec Operatora.

3.5. Operator wystawia faktury VAT za §wiadczona ustugg.

3.6. Billing, informacje o biezacych fakturach oraz inne informacje o stanie
ustugi sa dostgpne po zalogowaniu si¢ Abonenta do Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta e BOK. Odnosnik do panelu logowania dostgpny

jest na stronie www.osiedlowa.net. Dostawca Ustugi zapewnia dostgp do billingu za
okres ostatnich 12 miesigcy.

3.7. Operator, na zadanie Abonenta, dostarcza faktur¢ VAT za posrednictwem
firmy pocztowej, za co pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem.

4. Gniazdko telefoniczne

4.1. Operator zobowiazany jest we wlasnym zakresie zaopatrzy¢ Abonenta w
stosowne gniazdko telefoniczne lub bramke¢ VOIP umozliwiajace rozpoczgcie
$wiadczenia Ustugi.

5. Warunki $wiadczenia ustug telefonicznych za pomoca Cyfrowej Telefonii
Stacjonarnej Art-Media

5.1. Przytacze Abonenckie przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

5.2. Operator $wiadczy ustugi w zasiggu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych.

5.3. W przypadku wystgpujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci
technicznych do wykonania Instalacji, Operator uzgadnia z Abonentem

sposob wykonania zleconych ustug, w szczegdlnosci okresla mozliwy termin i
koszt ich wykonania.

5.4. Podstawa zakonczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta

Protokotu Zdawczo-Odbiorczego, stanowiacego integralng czg$¢ Umowy.

5.5. Abonent powinien korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Operatora za
pomoca Urzadzenia koncowego w sposob niepowodujacy zaktocen w dziataniu
Sieci Operatora.

5.6. Po przekroczeniu przez Abonenta 500 minut moze nastapic¢

ograniczenie wykonywania polaczen i weryfikacja czy nie doszto do naduzycia.
5.7. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do

numerow alarmowych, w szczegdlnosci Pogotowia Ratunkowego, Policji i Strazy
Pozarnej za pomoca $wiadczonej ustugi. Dostawca Ustugi nie gwarantuje dostgpu
do potaczen audioteksowych 0700 lub z podziatem optaty 0800. Dostawca Ustugi
nie gwarantuje realizacji transmisji faksowe;.

6. Reklamacje

6.1. Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy
Operatora ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

6.1.1. Reklamacja powinna zawiera¢: nazwisko, imi¢ albo nazwg oraz adres
zamieszkania lub siedziby Abonenta, numer identyfikacyjny nadany

Abonentowi przez Operatora ustug, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych

whasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, gdy Abonent zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci), podpis Abonenta — w przypadku reklamacji
zlozonej w formie pisemne;.




6.1.2. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 6.1.1 , Dostawca ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do
jej uzupelnienia, okreslajac termin 7 dni, i zakres tego uzupehienia, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacjg pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6.2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub droga
elektroniczng.

6.3. W przypadku ztozenia reklamacji, Operator ustug potwierdzi jej przyjgcie.
6.4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym
droga elektroniczna, Dostawca ustug jest zobowiazany w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjgcia w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacjg. Powyzszych zasad nie stosuje si¢ w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
6.5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesigcy od ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
Rachunku zawierajacego nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

6.6. Reklamacjg ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 6.5,
pozostawia sig¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora ustug rozpatrujaca
reklamacjg¢ powiadamia reklamujacego.

6.7. Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane sa przez Ustugodawcg w terminie
do 30 dni od dnia zgloszenia, a odpowiedz udzielana jest na pismie
przestanym listem poleconym na adres Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu.
6.8. W przypadku potwierdzonej przez Operatora przerwy w dostarczaniu
Ustug z winy Operatora trwajacej nieprzerwanie dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi, na jego pisemny wniosek przystuguje zwrot optaty w wysokosci
1/30 optaty abonamentowe;j.

6.9. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé
sprawg na drogg postgpowania przed sadem polubownym lub sadem
powszechnym.

7. Zmiana zakresu ustug.

7.1. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug w ramach ustug telefonicznych
objgtych Umowa na warunkach okreslonych w Cenniku.

7.2. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na pisemny wniosek Abonenta.
7.3. Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta
objgte Umowa, numer Umowy, zakres zmiany oraz termin, od ktorego

zmiana ma obowiazywac.

7.4. W szczegblnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objgtych
Umowa moze skutkowac koniecznoscia zawarcia aneksu do Umowy.

8. Numer abonencki.

8.1. Numer abonencki stuzy do identyfikacji Urzadzen Abonenckich w sieci
telekomunikacyjnej i nadawany jest przez Operatora.

8.2. Numer abonencki moze by¢ zmieniony odptatnie na zyczenie Abonenta,
gdy jest to technicznie mozliwe.

8.3. Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim
zawiadomieniu Abonentow o planowanej zmianie numeréw oraz o ich nowych
numerach co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy przed zamierzonym
terminem zmiany, przy czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w zakresie ustug telefonicznych w formie pisemnej ze
skutkiem natychmiastowym pod warunkiem dorgczenia takiego oswiadczenia
Operatorowi na co najmniej siedem (7) dni przed wejsciem w Zycie zmiany
numeru abonenckiego.

9. Rozwigzanie Umowy lub zmiana Umowy

9.1. Operator jest zobowigzany powiadomi¢ Abonenta za posrednictwem
zrodet elektronicznych o kazdorazowej zmianie Umowy, Regulaminu, Cennika z
jednomiesigcznym wyprzedzeniem.

9.2. W przypadku ztozZenia przez Abonenta pisma o niezaakceptowaniu zmian
Umowy badz Regulaminu, Umowa ulega rozwiazaniu ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego.

9.3.Umowa, ktora zostata przedtuzona na czas nieokreslony moze by¢
rozwiazana przez kazda ze stron, z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

9.4. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
gdy:

9.4.2. Abonent nie uiszcza optat na rzecz Operatora zgodnie z Umowa i Cennikiem.
9.4.3. Abonent nie wygenerowat zadnego ptatnego potaczenia przez okres 2
miesigcy.

9.4.4. Abonent uzywa sprzgtu niezgodnie z Umowa, Regulaminem lub
reklamacjg, (datg zawarcia umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z

winy Operatora ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczgeia $wiadezenia tych Ustug), (numer konta bankowego lub adres
udostgpnia go osobom trzecim.

9.4.5. Abonent uzywa urzadzen powodujacych zaktocenia w sieci innym
Abonentom, mimo wczesniejszych wezwan przez Operatora do zaprzestania
takich dziatan.

9.4.6. Rozwiazanie Umowy przez Operatora nie zwalnia Abonenta z uiszczenia
zalegtych wobec Operatora optat.

10. Postanowienia koncowe.

10.1.Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu w sieciach
telekomunikacyjnych operatoréw trzecich, w szczegélnosci w sieci Internet.
10.2. Abonent zobowiazany jest aktualizowa¢ swoje dane osobowe
niezwlocznie po kazdej zmianie tych danych.

10.3. Abonent moze zada¢ usunigcia swoich danych osobowych z bazy

danych Operatora lecz zobowiazuje to Operatora do zaprzestania $wiadczenia
Ustug Abonentowi

10.4. Abonent dotozy wszelkich starah w celu zabezpieczenia swojego hasta
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta przed osobami niepowotanymi.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg przez Abonenta hasta oraz
pozniejsze dziatania przy uzyciu tego hasta. Utratg hasta nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ Operatorowi.

10.5 Umowg mozna zawiera¢ na czas nieokre$lony lub na czas okreslony w
zaleznosci od wybranej promocji.

Niniejszym zobowiazujg si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy i Regulaminu.
Oswiadczam, ze zapoznatem/am sig z ich trescia. Wyrazam zgodg na
przechowywanie moich danych osobowych przez Operatora, a Operator
zobowiazuje si¢ do dysponowania nimi w zakresie $wiadczonej ustugi oraz
wyrazam zgodg na udostgpnianie ich podmiotom trzecim w zakresie koniecznym do
egzekwowania zalegtych nalezno$ci wobec Operatora.

Data i podpis Operatora lub osoby upowaznionej

Data i podpis Abonenta




