UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Zawarta W dniu ........coeevveeevnieeennnnnnn. W oarteeerrreeerireeeeeneeesens pomigdzy:

Art-Media, 32-050 Skawina, ul. Ogrody 8, NIP:944-210-13-49

zwanym dalej - Dostawca ustug

Pelny Adres - ....oovveieiiiieeeieee e
zwanym(a) dalej Abonentem,

Os$wiadczam, Ze zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien regulaminu.

Wyrazam zgod¢ na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883). Oraz wymogami RODO. Administratorem
danych osobowych jest, Art-Media, 32-050 Skawina, ul. Ogrody 8, NIP:944-210-13-49

§1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na oplate abonamentowa

Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym
przez Abonenta, przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i §wiadczenia na
rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem urzadzen wtasnych
Abonenta oraz sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug dostepu do Internetu, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw umowy i stanowiacych jej integralng czes$¢ zalagcznikow, w
tym w szczeg6lnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu ustugi.

§2.Dostawca ustug §wiadczy na rzecz Abonenta ustluge dostepu do Internetu wedlug taryfy:
[J ogolnej / [1 promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w Regulaminie Promocji

na nastepujacych warunkach:

Pakiet taryfowy ........... Mbps/Upload ............. Mbps.

Technologia FTTH ....... ETH.....

Wysokos$¢ miesigcznego abonamentu brutto w wybranej taryfie ....................... 7t
Wysokos¢ optaty instalacyjnej .................. 7t
Kwota przyznanej ulgi brutto w optacie instalacyjnej .................... zt / jesli dotyczy

Laczna kwota ulg brutto przez okres obowiazywania umowy na czas okre$lony .............ccc.cou....
Optata abonamentowa po przeksztalceniu umowy na czas nieokreslony | 72 zt | 82 zt | 92 zt |

Telewizja....TAK....NIE.....Pakiet - 35 zt, TVK-SOLO- 24-m-ce-38 zt, 12-m-cy- 45 zl, niecokreslony-50 zt.

Miejsce wykonania instalacji i §wiadczenia ustug:
Pelny Adres -......ccvveevevieeieiieeciec e,

Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu.

Abonentowi przydziela si¢ nastgpujacy numer identyfikacyjny: eeeecessecessssesessssesesse ktéry bedzie stuzyt m.in. do
identyfikacji Abonenta.

Z tytuhu $wiadczonych ustug Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug
optaty abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje:

- staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowiazywania umowy,

- mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania umowy, korzystania z ustugi, wedle
parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,

- ushuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan
Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug,



§3.Termin oczekiwania na przylaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug.

Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie p6zniej niz w ciagu 30
(trzydziestu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym przez strony umowy.
Rozpoczegcie $swiadczenia ustug nastapi nie pozniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia
do sieci Dostawcy ustugi i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL
albo serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.

§4. Czas trwania umowy, warunKi jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych

Umowa zostala zawarta na czas [ nieokre§lony / [] okreSlony ........ miesigcy tj.
Od dnia .eeeveecsercrercreenennens do dnia ......

W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem- poczatkowy okres obowiazywania umowy zawieranej z nim
pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.

1.0kreslone ulgi w umowie, przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostala ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwiazania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu na jaki umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania umowy
przez Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe.

2.Umowa zawarta na czas okres$lony ulega przedtuzeniu na czas nicokreslony, o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego oSwiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowiazywania umowy na czas okres§lony.

4.08wiadczenie Abonenta o braku woli przedluzenia umowy na czas niecokreslony powinno zosta¢ dokonane w
formie pisemnej badz dokumentowej i moze zostaé ztozone u Dostawcy ustug, poprzez wystanie listownie na
adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomos$¢ mailowa (wystana na adres Dostawcy ustug
wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie)

5.Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o§wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy,
po przeksztatceniu si¢ umowy na czas nieokreslony, operator moze nalicza¢ optate dla wybranej przez niego w
umowie taryfy wedtug cen dla umow na czas nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

6.Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowiazywania umowy lub o przeksztatcenie umowy
zawartej na czas nieokreSlony w umoweg na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdlnej lub promocyjnej, o ile
nie posiada zaleglosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych mu na podstawie niniejszej
umowy ustug.

7.W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokres§lony po okresie jej obowiazywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

§5. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie i odstapienie od umowy

1.Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i
zachowania formy pisemne;j. Strony dopuszczaja takze mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w formie
dokumentowe;j lub elektronicznej. Jesli strony dokonaja zmiany umowy w formie dokumentowej, wowczas
Dostawca ushug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ uzgodnionych przez strony warunkow
zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwiazaniu si¢ tymi warunkami.

2.Dostawca ustug moze dorgeczy¢ Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkoéw niniejszej umowy,
w tym okre$lonych w Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym jej integralna cz¢scia na
trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktory
posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostgpnit Dostawcy ustug adres
poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tre$ci do EBOK Iub na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta. Jesli Abonent, ktory zawarl umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy
zadanie dostarczania treSci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowana zmiang na
pisSmie na wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkow Dostawca ustug dorgczy
Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okre§lonych w Regulaminie §wiadczenia ustug poda je
dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktoérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w



przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu
warto$ci udzielonych ulg, jesli umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkow
umowy beda wynikaé bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli konieczno§é zmiany warunkow
umowy wynika z decyzji Prezesa UKE.

3.Dostawca uslug moze dorgczy¢é Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba, ze Abonent, ktory posiada aktywne konto w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej
ztozy zadanie dostarczania takiej tresSci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.
Jesli Abonent, ktory zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zadanie dostarczania tresci
proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowana zmiang na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejSciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w
wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawcg ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie §wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do
publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w
wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawcg ustug
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

5.Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacj¢ na swojej
stronie internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub
nowych warunkow umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujacym
Dostawcy ushug prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent
skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

6.Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w
ktoérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania
umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug.

7.Dostawca uslug moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaptaty lub zaniechania naruszania:

a.opoznia si¢ z zaptata catosci lub czesci oplaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty
okresowej lub oplaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej umowa, Regulaminem, Regulaminem
Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci §wiadczenia,

b.uzywa sprzetu lub korzysta z Uslug niezgodnie z umowa lub jej zatacznikami, w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie ten sprzet lub udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu lub

zakonczenia sieci;

c.korzysta z ustug niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;

d.udostepnit ustugi poza lokal;

e.uzywa jakichkolwiek urzadzen zakldocajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ushug;

f.uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak
réwniez usuniecia usterki albo awarii;

g.utraci tytut prawny do lokalu lub cofnigta badZz odwotana zostanie zgoda na $§wiadczenie Ustug w lokalu
osoby, ktora taki tytut posiada;



h.w inny, razacy sposob narusza postanowienia umowy i/lub jej zatacznikow, w szczegolnosci Regulaminu
$wiadczenia ustug badz przepisow prawa;

8.0swiadczenie Abonenta o rozwiazaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej
badz dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Abonent moze ztozy¢ takie o§wiadczenie w siedzibie/BOK
Dostawcy ushug, poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomosc
mailowa (wystana na adres Dostawcy ushug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy
ustug w Umowie). Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu badZz wypowiedzeniu umowy wymaga
zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia
Dostawcy ushug prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

9.W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej oswiadczenia o braku woli przedtuzenia
umowy na czas nieokres§lony albo o rozwiazaniu umowy albo o odstapieniu od umowy, Dostawca ustug
powiadomi w ciagu maksymalnie 14 dni, od chwili otrzymania tego o$wiadczenia i zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

a. wystanie krétkiej wiadomoscei tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazal numer niegeograficzny;

b. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie
- w przypadku abonenta, ktory wskazal numer geograficzny.

Dostawca ushug potwierdza Abonentowi na Trwatym no$niku przyjecie o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10,
w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego o§wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o§wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od umowy.

§ 6. Postanowienia koncowe
1.Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o:

(a) sposobach sktadania zamowien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (¢) okresie
rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych urzadzen
koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w
szczegblnos$ci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach
kontaktowania si¢ ze shuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego
wyplaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostal osiagnigty okreslony w umowie poziom jakosci
$wiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postgpowaniach
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (1) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwiazanych ze §wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych, (m) optatach naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot- znajduja si¢ w
Regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

3.Integralng czes$cia umowy sa:
[] Regulamin $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci. Art-Media
[J Cennik ustug telekomunikacyjnych w sieci Art-Media,

[1 Regulamin Promocji ustugi,

W razie rozbiezno$ci pomiedzy tre$cig umowy a jej zalgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu beda
mialy postanowienia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu, cennika oraz zapoznania sie z informacjami w nich
zawartych.

Data i podpis Abonenta



